Methodenbewertung in der Arbeitsgestaltung
Anwendung des MTM - Grundverfahren

Seminarinhalte:

Durch Grundlagen zur Ermittlung von Arbeitszeiten nach der MTM —
Methode sollen die Teilnehmer in die Lage versetzt werden, einfache
Vorgange zu analysieren und die hierflr notwendigen Zeiten zu
bestimmen.

o Grundlagen des MTM — Datensystems

o MTM — Grundbewegungen und deren Einflussgroéf3en

o Praktische Durchfiihrung von Analysen zur Gestaltung und
Datenermittlung

o Datenkonstruktion und Entwicklung von

Zeitberechnungsunterlagen
o Gestaltung und Bewertung von Prozessen




MTM — Modul UAS

Universelles — Analysier - System

Seminarinhalte:

Das UAS — Analysiersystem dient der Beschreibung und Soll —
Zeitermittlung fur durch den Menschen beeinflussbare Arbeitsabléaufe
sowie zur Ermittlung von Zeitberechnungsunterlagen in der
Serienfertigung. Es dient als Basis zur Planzeitermittlung fur
Kalkulationen, Methoden- und Ablaufbeschreibungen, zur Verbesserung
der Prozess- und Methodeneffizienz, zur Planung und Gestaltung von
Fertigungs- und Montageablaufen.

Die MTM — UAS — Daten und deren Entwicklungshintergrund
Konstruktionsprinzipien des MTM — UAS — Daten

Aufbaustufen der MTM — UAS — Daten

Regeln zur einheitlichen und sachgerechten Anwendung der MTM
— UAS — Daten

e Praktische Ubungen zur Festigung des im Lehrgang vermittelten
Wissens




Methoden des modernen

Produktionsmanagements
Werkzeuge fir eine effiziente Fertigung

Seminarinhalte:

Vermittlung der aktuellen Management — Methoden und Werkzeuge der
heute aktuellen Industriekonzepte. Uberblick Gber Inhalt, Ziele,
Vorgehensweise und Nutzen der einzelnen Methoden und Werkzeuge:

TQM, KAIZEN, Elemente der modernen Teamarbeit, Visualisierung, KVP,
5-S-Methode, Rustzeitreduzierung, TPM Standardisierung, JIT, JIS,
Problemlésungstechniken, Prozessverbesserung.

Der dritte Seminartag ist ein Praxistag vor Ort in einer Betriebsstatte
der GWK




Arbeitssystemgestaltung

Seminarinhalte:

Die Prozesse der Arbeitsgestaltung missen sich angesichts des
wachsenden Konkurrenzdruckes und der Schnelllebigkeit der Markte auch
in der WfbM standig auf die aktuellen Situationen ausrichten.

Dieses Seminar bietet die Moglichkeit, den eigenen Bereich mit den
vorgestellten Methoden neu zu gestalten. Der dritte von drei
Seminartagen ist ein Praxistag, der sich ausschlief3lich diesem Aspekt
widmet.

Besondere Schwerpunkte sind:

o Grundlagen der Arbeitsstrukturierung
Arbeitsorganisation
Arbeitsablaufgestaltung
Methodengestaltung
Layoutgestaltung




Ergonomische Gestaltung
Mitarbeiter- und marktgerechte Arbeitssysteme in der WfbM

Seminarinhalte:

Ergonomie hat die Aufgabe, die menschliche Arbeit zu untersuchen und
zu gestalten. Unter Beriicksichtigung der Physis und der Psyche des
Menschen gilt es, eine ausgewogene und zumutbare Beanspruchung im
Arbeitsleben zu erreichen; zum Wohle der Mitarbeiter und des
Unternehmens. Dieses Seminar ist sehr praxisorientiert.

Besondere Schwerpunkte sind:

Arbeitsplatzgestaltung
Umgebungseinflisse am Arbeitsplatz
Psychologische Arbeitsgestaltung
Organisatorische Arbeitsgestaltung
Arbeitssicherheit

Checklisten

Der dritte Seminartag ist ein Praxistag vor Ort




Kunden gewinnen — Kunden positiv
binden Teil 2

Er erfolgt eine Vertiefung und Erweiterung der Inhalte des
1. Seminars

Seminarinhalte:

Durch klare, strategische und konsequente Akquise neue
Kunden gewinnen und durch serviceorientierte
Zusammenarbeit Kunden und Partner langfristig,
erfolgreich zu binden.

Gemeinsam im Team / Workshop erarbeiten:

e Wo liegen unsere Starken & Schwachen?

e Wie heben wir uns von anderen Anbietern (USP) ab?
e Wie entwickelt sich der Markt? Wie gehen wir vor?

e Was wollen unsere Kunden bzw. unsere Nichtkunden?

Erarbeiten eines Strategie- und MalRnahmeplanes.




Erfolgreich verhandeln und Verkaufen
am Telefon Teil 2

Seminarinhalte:

Es erfolgt eine Vertiefung der Seminarinhalte des 1.
Seminars.

Angebote und Anfragen professionell bearbeiten mit dem
Ziel, zeitnah und sicher Angebote abzugeben und
interessante Auftrage zu erhalten und den Kundenstamm
auszuweiten.

Gemeinsam im Team / Workshop erarbeiten:
e Wie schreibe ich Angebote

¢ Welche Inhalte sind rechtlich wichtig?

e Wann und wie hake ich nach?

e Wie gehe ich mit der WV — Technik um?

Erarbeiten eines persénlichen MalRnahmeplanes.






